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BAB 1
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1.1. Pengelolaan Layanan Informasi Publik

Dalam memberikan layanan informasi publik, BPSDM telah menyediakan
berbagai media layanan baik secara offline maupun online. Untuk pelayanan secara
offline, BPSDM telah menyediakan ruang layanan informasi publik BPSDM yang terletak
di Gedung Heritage Lantai 2. Sedangkan untuk layanan informasi publik secara online,
BPSDM menyediakan berbagai media diantaranya melalui website BPSDM
(https://bpsdm.pu.go.id /informasi/), email (datin_bpsdm@pu.go.id dan
datin.bpsdm@gmail.com), media sosial BPSDM (instagram, twitter, facebook). Namun
dalam masa pandemi Covid-19 yang masih berlangsung di Indonesia, saat ini layanan
permohonan informasi publik difokuskan melalui pelayanan secara online.

1.1.1. Jumlah Permohan Informasi Publik

Pemohon Informasi Publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan permohonan Informasi Publik sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Pemohon informasi dibagi 3 (tiga) yaitu orang perseorangan, kelompok orang, dan
badan hukum/badan publik. Berikut ini adalah jumlah pemohon informasi periode
Januari - Maret TA. 2021 yang dibagi berdasarkan media yang digunakan oleh pemohon
dalam mengajukan permohonan informasi terkait BPSDM:

a) Website BPSDM

Tabel 1.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website (Januari-Maret 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 111 99,1%

2. Kelompok orang 1 0,9%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 112 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
website BPSDM terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 112
orang pemohon atau sebesar 99,1% dari keseluruhan pemohon informasi.
Selain perseorangan, pemohon informasi juga ada yang berasal dari kelompok
orang yaitu sebanyak 1 (satu) pemohon atau 0,9 % dari keseluruhan pemohon
informasi.
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Persentase Data Pekerja
Pemohon Informasi E-Mail
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Grafik 1. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website
BPSDM

b) E-mail

Tabel 2.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail (Januari-Maret 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 15 93,75%

2.  Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 1 6,25%
Jumlah 16 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
E-Mail terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 15 orang
pemohon atau sebesar 93,75% dari keseluruhan pemohon informasi. Selain
perseorangan, pemohon informasi juga ada yang berasal dari badan hukum
yaitu sebanyak 1 (satu) pemohon atau 6,25 % dari keseluruhan pemohon
informasi.
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Persentase Data Pekerja
Pemohon Informasi E-Mail
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Grafik 2. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 3.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram (Januari-Maret TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 37 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 37 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Instagram terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 37 orang
pemohon atau sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi
Instagram

M Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

0% 0%

Grafik 3. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 4.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter (Januari-Maret TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 3 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 3 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Twitter berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 3 orang pemohon atau
sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi Twitter
Periode April-Juni TA.2020

B Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

0% 0%

Grafik 4. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter
1.1.2. Informasi atau Data Diminta Pemohon

Permintaan informasi dibagi menjadi 5 (lima) topik yaitu Pelatihan, Beasiswa,
Politeknik PU, Assessment dan lain-lain.

a) Website
Tabel 5.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM (Januari-Maret TA.2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 49 43,7%
2. Beasiswa 12 10,7%
3. Politeknik PU 0 0%
4. Assessment 8 7,1%
5. Lain-Lain 43 38,5%

Jumlah 112 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui website BPSDM periode Januari-Maret TA. 2021 terbanyak adalah
yang terkait dengan permohonan pelatihan yaitu sebanyak 49 permohonan
informasi atau sebesar 43,7% dari keseluruhan permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan
Informasi E-Mail

M Pelatihan W Beasiswa M Politeknik B Assessment M Lain - lain

0%

Grafik 5. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail
Tabel 6.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail (Januari-Maret TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 12 75%
2. Beasiswa 1 6,25%
3.  Politeknik PU 1 6,25%
4. Assessment 0 0%
5. Lain-Lain 2 12,5%
Jumlah 16 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui E-Mail periode Januari-Maret TA. 2021 terbanyak adalah yang terkait
dengan pelatihan yaitu sebanyak 12 permohonan informasi atau sebesar 75%
dari keseluruhan permohonan informasi.
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Grafik 6. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 7.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram (Januari-Maret TA.2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 28 75,7%
2. Beasiswa 0 0%
3.  Politeknik PU 0 0%
4. Assessment 2 5,4%
5. Lain-Lain 7 18.9%

Jumlah 46 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Instagram terbanyak adalah yang terkait dengan Pelatihan yaitu
sebanyak 28 permohonan informasi atau sebesar 75,7% dari keseluruhan
permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan
Informasi Instagram
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Grafik 7. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 8.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter (Januari-Maret TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 2 66,%
2. Beasiswa 0 0%
3.  Politeknik PU 0 0%
4.  Assessment 0 0%
5. Lain-Lain 1 33,3%
Jumlah 7 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Twitter terbanyak adalah yang terkait dengan pelatihan yaitu
sebanyak 2 permohonan informasi atau sebesar 67% dari keseluruhan
permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan
Informasi Twitter
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Grafik 8. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter

1.1.3. Status Pelayanan Informasi

a) Website

Tabel 9.
Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM (Januari-Maret TA.2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 89 78,5%
2. Ditolak/tidak dijawab 12 10,7%
3. Diproses 11 9,8%
Jumlah 22 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui website BPSDM sebanyak 89 permohonan informasi atau 78,5% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi. Sebanyak 11
permohonan informasi atau 9,8% sudah diproses, sedangkan 12 permohonan
informasi atau 10,7% ditolak/tidak dijawab.

Persentase Status Pelayanan Informasi
E-Mail
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Grafik 9. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail

Tabel 10.
Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail (Januari-Maret TA.2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 5 31,25%
2.  Ditolak/tidak dijawab 1 62,5%
3. Diproses 10 6,25%
Jumlah 16 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui e-mail sebanyak 5 permohonan informasi atau 31,25% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi. Sebanyak 10permohonan
informasi atau 62,5% sudah diproses, sedangkan 1 (satu) permohonan
informasi atau 6,25% ditolak/tidak dijawab.
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Grafik 10. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 11.
Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram (Januari-Maret TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 35 94,6%
2. Ditolak/tidak dijawab 2 5,4%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 37 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Instagram sebanyak 35 permohonan informasi atau 94,6% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi, sedangkan sebanyak 2
permohonan informasi atau 5,4% ditolak/tidak dijawab.
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Grafik 11. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram

d) Twitter
Tabel 12.
Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter (Januari-Maret TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 3 100%
2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 3 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Twitter sebanyak 3 permohonan informasi atau 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
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Grafik 12. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter
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1.1.4. Status Tindaklanjut Permohonan Informasi

Adapun penjelasan untuk status informasi dipenuhi adalah status informasi yang
sudah ditindaklanjuti, baik permohonan informasi yang berasal dari internal
kementerian PUPR maupun kalangan umum. Untuk status informasi yang diproses
adalah permohonan informasi yang masuk pada periode akhir Maret 2021 dan dalam
tahap tindaklanjut sesuai dengan dengan batas waktu proses/tindaklanjut yang
tercantum dalam maklumat pelayanan yakni 10 hari kerja (ditambah 7 (tujuh) hari
kerja bila diperlukan) terhitung sejak pemohon mengajukan permohonan informasi.
Sedangkan untuk status informasi yang ditolak/tidak dijawab berasal dari kalangan
umum yang mengajukan lamaran kerja di Kementerian PUPR dan permohonan
informasi diluar kewenangan BPSDM PUPR.

1.1.5. Waktu Rata-Rata Waktu Setiap Permohonan Informasi

Permohonan informasi publik BPSDM baik melalui e-mail, website, telepon, surat,
dan telepon adalah 5 (lima) hari kerja (Senin s.d. Jumat). Waktu untuk layanan informasi
mengikuti jam kerja, yaitu mulai pukul 08.00 s.d. pukul 16.30 WIB. Proses/tindak lanjut
dari permohonan informasi adalah 10 hari kerja terhitung sejak pemohon mengajukan
permohonan informasi ditambah 7 (tujuh) hari kerja apabila diperlukan tergantung sifat
dari informasi yang ditanyakan. Adapun waktu rata-rata yang diperlukan dalam
memenuhi setiap permohonan informasi publik adalah 7 (tujuh) hari kerja.

1.2. Pengelolaan Pengaduan Layanan Informasi Publik

Pengelolaan pengaduan layanan informasi publik di BPSDM sudah terintegrasi
dengan sarana pelayanan Saran dan Pengaduan Kementerian @ PUPR
(https://pengaduan.pu.go.id/) yang dikelola oleh Biro Komunikasi Publik. Selain itu
pengaduan layanan informasi publik BPSDM juga berasal dari aplikasi Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) (https://www.lapor.go.id/) yang dikelola
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian
PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP) sebagai
Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia sebagai
Pengawas Pelayanan Publik.

1.2.1. Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik

Untuk periode Januari - Maret TA. 2021, pengaduan layanan informasi publik di
BPSDM seluruhnya berasal dari aplikasi SP4AN - LAPOR!. Adapun jumlah pengaduan
yang diterima yaitu:
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Tabel 1.
Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik (Januari-Maret TA. 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 6 100%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 6 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah pengaduan layanan
informasi publik terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 6 orang pemohon
atau sebesar 100% dari keseluruhan pengaduan layanan informasi publik.

1.2.2. Status Pengaduan Layanan Informasi Publik

Untuk penanganan pengaduan terkait layanan informasi publik, BPSDM telah
melakukan tanggapan atau tindaklanjut sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Adapun status penanganan pengaduan layanan informasi publik, yaitu:

Tabel 1.
Status Pengaduan Layanan Informasi Publik (Januari-Maret TA. 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Ditindaklanjuti/selesai 6 100%

2. Diproses 0 0%
Jumlah 6 100%
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STATUS DAFTAR PENGADUAN MELALUI SP4N LAPOR!

HINGGA BULAN APRIL 2021

Unit Organisasi
EEDEE BN BT T
4 0 0 0 4 0

1  Sekretariat Jenderal
2 Inspektorat Jenderal 0 0 0 0 0 0
3 Ditjen SDA M 1 1 1 12 2
4  Ditjen Bina Marga 105 0 18 0 123 0
5  Ditjen Cipta Karya 15 1 0 2 15 3
6  Ditjen Perumahan 24 0 4 0 28 0
7 DitjenPl 23 0 4 0 27 0
8  Ditjen Bina Konstruksi 2 0 1 0 3 0
9 BPIW 0 0 0 0 0 0
10 BPSDM 6 0 1 0 7 0
11 BPT 12 0 1 0 13 0
12 PPDPP 0 0 o 0 0 0
TOTAL 202 2 30 3 232 5
Dalam (%) 99% 1% 20% 10% 98% 2%
GRAFIK DAFTAR PENGADUAN MELALUI SP4N LAPOR!
HINGGA BULAN APRIL 2021
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Gambar 1. Rekapitulasi Penyelenggaraan Layanan Pengaduan Unit Organisasi
Kementerian PUPR oleh Biro Komunikasi Publik
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1.3. Kendala dan Rencana Perbaikan Layanan

Keseluruhan pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik BPSDM pada bulan
Januari sampai Maret 2021 telah mengalami peningkatan dibandingkan dengan tahun-
tahun sebelumnya, walaupun terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaanya,
diantaranya belum dipahaminya regulasi oleh pelaksana PPID BPSDM dan PPID BPSDM
Daerah terutama regulasi tentang layanan informasi publik di lingkungan BPSDM.

Permasalahan tersebut di atas perlu diatasi dengan rencana tindak lanjut
sehingga layanan informasi publik BPSDM dapat berjalan secara maksimal. Maka dalam
rangka perbaikan layanan informasi publik BPSDM, disusun beberapa rekomendasi dan
rencana tindak lanjut, yaitu:

e Perlu ditingkatkan koordinasi antara Bagian Hukum, Kerjasama dan Komunikasi
Publik Sekretariat BPSDM selaku PPID Pusat BPSDM dengan PPID Tipe I (Pusat)
dan PPID Tipe II (Balai) di lingkungan BPSDM dalam memberikan pelayanan
informasi melalui komunikasi verbal maupun tertulis mengenai pihak yang
berwenang untuk melayani pertanyaan seputar informasi yang berkaitan dengan
pengembangan SDM yang masuk ke berbagai media layanan informasi BPSDM;

e Perlu adanya monitoring dan evaluasi secara berkala terkait pelayanan informasi
publik BPSDM sebagai bahan masukan dan perbaikan pelayanan informasi
BPSDM, baik evaluasi SDM (Petugas) layanan informasi maupun sarana dan
prasana pelayanan publik yang dimiliki BPSDM.
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BAB I
PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Sampai dengan kurun waktu Januari - Maret Tahun Anggaran 2021 tidak ada
sengketa informasi terhadap pelayanan informasi publik BPSDM Kementerian PUPR.
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BAB III
PEMUTAHIRAN INFORMASI

3.1. Rincian Pemeliharaan dan/atau Pemutahiran Informasi
Rekapitulasi pemeliharaan dan/atau pemutahiran informasi publik BPSDM
periode Januari - Maret TA. 2021 disusun setiap bulan. Adapun 3 (tiga)
klasifikasi Informasi Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan yaitu,
informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala,
informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan setiap saat dan
informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara serta merta.
a) Januari
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE JANUARI 2021
KLASIFIKASI
JENIS
No INFORMASI INFORMASI seTap | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN | PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA
Beasiswa
Pusbindiklatren .
Informasi
Bappenas -
tentang
Gelombang I pengembangan Website
1 Tahun 2021 da.n kompetensi \Y Januari 2021 BPSDM PUPR
Penawaran Split- .
. SDM melalui
Site Master Beasiswa
Program Australia
Tahun 2021
. N Informasi Facebook
Capaian Kinerja tentang Capaian Bpsdm
2 | BPSDM Tahun ntang -ap v 4 Januari 2021 psdm
2020 Kinerja BPSDM Kementerian
Tahun 2020 Pupr
. Informasi
Buletin tentang Media Instagram
3 Parampara Edisi & . \" 5 Januari 2021 g
Desember 2020 Informasi @bpsdm_pupr
BPSDM
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Sistem Informasi

Informasi
tentang salah

4 Pengetahuan . satu po_rjcal 7 Januari 2021 Instagram
informasi ilmu @bpsdm_pupr
PUPR
pengetahuan
PUPR
Jadwal Pelatihan Informasi
Semester | Tahun | tentangJadwal .
12 Januari Instagram
5 2021 Pengembangan 2021 @bpsdm_pupr
Pusbangkom Kompetensi P -Pup
Manajemen Tahun 2021
Jadwal Tentative Informasi
Kalender tentang Jadwal 13 Januari Instagram
6 Pelatihan TA.2021 | Pengembangan 2091 @b sdri ubr
Bidang Sumber Kompetensi P -Pup
Daya Air Tahun 2021
Kalender Informasi
Pengemba!ngan tentang Jadwal 15 Januari Instagram
7 KompetensiJalan, | Pengembangan 2021 @bpsdm._pupr
Perumahan dan Kompetensi P -Pup
PIW Tahun 2021
Informasi
tentang
Penilaian Prestasi Pengisian .
. . o 21 Januari Instagram
8 Kerja Pegawai Penilaian 2021 @bpsdm_pupr
Tahun 2020 Prestasi Kerja P -Pup
Pegawai Tahun
2020
Kalender Informasi .
Pengembangén tentang Jadwal 27 Januari Twitter =
9 Kompetensi Pengembangan 2021 @BPSDM_PUP
BPSDM Tahun Kompetensi R
2021 Tahun 2021 .
Jadwal Informasi
P —_— —
engembangén tentang Jadwal . Website v :
10 Kompetensi Pengembangan Januari 2021 BPSDM PUPR :
BPSDM Tahun Kompetensi R |
2021 Tahun 2021
Jadwal Informasi
Pelaksanaan tentang Jadwal
Pengembangan Assessment . Website
1 Kompetensi (Penilaian Januari 2021 BPSDM PUPR
(Assessment) Kompetensi)
Tahun 2021 Tahun 2021
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Capaian

Informasi
Pengembangan tentang Capaian
12 Kompetensi Ke giataFl)w \Y Januari 2021 Website = ‘ :
BPSDM Periode & . BPSDM PUPR ———
sampai dengan Pelatihan -
Januari 2021 Tahun 2021
b) Februari
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE FEBRUARI 2021
JENIS KLASIFIKASI
No INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN | PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA | "saaT | MERTA
1. Beasiswa JICA
“Flood Disaster
Risk Reduction”
2. Penawaran Informasi R Te
Program tentang %
Beasiswa KOICA pengembangan . Website )
1 Pemerintah Korea kompetensi v Februari 2021 BPSDM PUPR —
SDM melalui —_—
3. Penawaran Beasiswa
Program
Beasiswa
Pemerintah
Thailand
Kalender Informasi fe— —
Pengembangan Facebook Wt
. tentang Jadwal . :

5 Kompetensi Pengembangan v 4 Februari Bpsdm Ram 3
BPSDM Periode Kogm eten’ii 2021 Kementerian | S =7 n
Februari - Maret TahuF; 021 Pupr o

2021 @
Kalender
Pengembangan
Kompetensi Informasi .
BPSDM Periode tentang Jadwal 6 Februari Twitter = =
3 Februari 2021 Pengembangan \Y @BPSDM _PU | = &w eo-
. . 2021 —-— =
Bidang Jalan, Kompetensi PR - ’
Perumahan dan Tahun 2022 . _‘

PIW Periode
Februari
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Informasi
tentang salah

Sistem Informasi . Instagram
satu portal 9 Februari
4 Pengetahuan . .. @bpsdm_pup
informasi ilmu 2021
PUPR r
pengetahuan
PUPR
Informasi Metode . Instagram
5 Pembelajaran di Politeknik PU 18 Februari @bpsdm_pup
. . 2021
Politeknik PU r
Informasi Program
m.eng.enal Pendlfjlkan 19 Februari Instagram
6 Monitoring dan Beasiswa @bpsdm_pup
. . 2021
Evaluasi Magister Super r
Karyasiswa Spesialis
Pencanangan .
Informasi
Pembangunan tentang salah Instagram
Zona Integritas di & 20 Februari &
7 BPSDM satu agenda 2021 @bpsdm_pup
Kementerian besar BPSDM r
PUPR PUPR
Jadwal Informasi
P — -~
engembang'an tentang Jadwal . Website
8 Kompetensi Pengembangan Februari 2021 BPSDM PUPR ]
BPSDM Tahun Kompetensi :
2021 Tahun 2021
Jadwal Informasi
Pelaksanaan tentang Jadwal
Pengembangan Assessment . Website
. S F 2021
9 Kompetensi (Penilaian ebruari 20 BPSDM PUPR
(Assessment) Kompetensi)
Tahun 2021 Tahun 2021
Capaian Informasi
Pengembangan tentang Capaian
10 Kompetensi Ke giataFr)u Februari2o21 | _Vebsite e 2
BPSDM Periode & ) BPSDM PUPR sl
sampai dengan Pelatihan e
paleens Tahun 2021

Februari 2021
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c) Maret

DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE MARET 2021

KLASIFIKASI
JENIS
No. INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
PUBLIK PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA PENAYANGAN | PENAYANGAN | PENAYANGAN
Penawaran
Program Informasi
Beasiswa KOICA tentang .
Pemerintah Korea | pengembangan _%":
Master Degree kompetensi Website ‘;:‘_1?;
1| Batchl1danPH.D |  SDM melalui v Maret 2021 1 gpspm puPR -
Program dari Beasiswa
Pemerintah (Beasiswa
Republik Korea Pendidikan)
(KOICA)
1. Penawaran
Program
Pelatihan Brunei
Darussalam .
Informasi
2. Penawaran tentang
pengembangan == —r
PeIZi?farir;CA kompetensi Website ;:
2 “Urban Solid SDM melalw \Y Maret 2021 BPSDM PUPR —
Waste Beasiswa
Management (Short/Long
. Course 2021 -
(Emphasis on 2022)
Collection,
Transportation
and Final
Disposal)
Kalender
Pengembangan
Kompetensi Informasi
BPSDM Bidang
Jalan, Perumahan tentang Jadwal Instagram
3 ! Pengembangan Vv 1 Maret 2021
dan . @bpsdm_pupr
Pengembangan Kompetensi
Tahun 2021
Infrastruktur
Wilayah Periode
Maret 2021
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Kalender

P
engembang?n Informasi
Kompetensi tentang Jadwal
BPSDM Bid Inst =
! ang Pengembangan 8 Maret 2021 nstagram
Sumber Daya Air . @bpsdm_pupr
. Kompetensi
dan Permukiman Tahun 2021
Periode Maret
2021
Informasi
Sistem Informasi tentang salah ——
satu portal 19 Maret Instagram
Pengetahuan . .
informasi ilmu 2021 @bpsdm_pupr
PUPR
pengetahuan
PUPR
Jadwal Informasi
2021 =
ompetens, | pengersbongen VO websie
BPSDM Tahun Kompetensi BPSDM PUPR :
2021 Tahun 2021
Jadwal Informasi
Pelaksanaan tentang Jadwal =
Pengembangan Assessment Website
Kompetensi (Penilaian Maret 2021 BPSDM PUPR
(Assessment) Kompetensi)
Tahun 2021 Tahun 2021
Capaian Informasi
Pengembangan tentang Capaian
Kompetensi Ke giataFr)1 Maret 2021 Website E 4
BPSDM Periode & ) BPSDM PUPR ]
sampai dengan Pelatihan S
pai deng Tahun 2021

Maret 2021

Sedangkan untuk saat ini Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat belum menyediakan Informasi
Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan Secara Serta merta.
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BAB 1V
KEGIATAN PPID

Penyelenggaraan Kegiatan Rapat Koordinasi, Bimbingan Teknis Dan
Sosialisasi

a) Workshop Penguatan PPID Tahun 2021

Dalam rangka mewujudkan pelayanan informasi yang baik dan untuk
meningkatkan kinerja Pelaksana PPID di lingkungan BPSDM maka diadakan
Acara Workshop Penguatan PPID Tahun 2021 di Lingkungan BPSDM yang
berlangsung pada 22 Maret 2021 di Balai Pengembangan Kompetensi
Wilayah III Jakarta.

Dengan telah terbitnya Peraturan Menteri PUPR Nomor 15 Tahun 2020
tentang Penyelenggaraan Layanan Informasi Publik dalam rangka menjamin
hak masyarakat atas akses informasi yang professional, diharapkan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan BPSDM dapat
mengetahui dengan jelas dan melaksanakannya dengan penuh
tanggungjawab. Maka dengan terselenggaranya Workshop Penguatan PPID
Tahun 2021 diharapkan pengelola PPID dapat aktif dalam memonitor
penyelenggaraan penanganan permohonan informasi publik dan saran
pengaduan yang terhubung dalam PU Net, sehingga transparansi dan
ketaatan BPSDM dalam penanganan informasi publik terus meningkat.

Gambar 2. Workshop Penguatan PPID Tahun 2021
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Permohonan Informasi

Website BPSDM (Buku Tamu)
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Laporan Pengaduan

#5562865 - Cetak Laporan 2021-05-10 17:32:3

0

("]
5
X

Anonim @ Website « Ditutup oleh

Terdisposisi : Badan Pengembangan SUmber Daya Manusia
Pengaduan Rencana Pengadaan Diklat Bela Negara

Selamat malam.
saya ingin mengadukan rencana dari kementerian pupr untuk mengadakan diklat bela negara di masa
pandemi ini.

apakah benar diklat ini diperbolehkan dilakukan saat ini? dimana nantinya para peserta yang merupakan cpns
kementerian pupr akan berkerumun di 1 tempat dan dalam sekali kegiatan bisa berkumpul ratusan orang
cpns.

jika memang benar diijinkan, apakah ini benar sejalan dengan himbauan2 dan larangan2 yang selama ini
selalu didengungkan oleh satgas covid agar tidak menciptakan kerumunan? ditambah lagi dari info yang saya
dapat, para peserta hanya dites swab antigen bukan pcr dimana tingkat akurasinya tidak maksimal.

mohon diselidiki apakah memang diklat ini sangat urgent bagi para cpns. karena setau saya diklat yang urgent
untuk pengangkatan cpns ke pns hanyalah diklat latsar. dan ini pun bisa dilakukan secara daring

saya kebetulan baru baca berita dari salah 1 situs portal berita
https://news.detik.com/berita/d-5373020/satgas-covid-19-berani-berkerumun-berarti-berani-mati

terima kasih atas perhatiannya

£ SENIN, 2021/0

Pembagian Pesert._

| M PELANGGARAN SOCIAL DISTANCING

= Tindak Lanjut 2 © Komentar 1

& CETAK LAPORAN
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#5567162 - Cetak Laporan 2021-05-10 11:40:25 X

n Anonim & Rahasia @ Website « Ditutup oleh Sistem 7 Mar, 00:00

Terdizposisi : Badan Pengembangan SUmber Daya Manusia
Bela Negara Kementerian PUPR

Terkait wacana adanya bela negara yang diselenggarakan oleh kementerian pekerjaan umum dan perumahan
rakyat dalam 2 batch di bulan maret. berpotensi mengumpulkan massa sebanyak 900 orang

£3 KAMIS, 2021/02/18 | R LAINNYA

#5567162 = Tindak Lanjut 2 ¢ Komentar 0

& CETAK LAPORAN

#5567381 - Cetak Laporan 2021-05-10 11:41:41 X

2o Ear

Sainem @& Rahasia @ Website « Ditutup oleh Sistem 7 Mar, 00:00

Ee)

Terdisposisi : Badan Pengembangan SUmber Daya Manusia
Potensi Pelanggaran Protokol Kesehatan: Kerumunan Masal Dalam 1 Waktu

Terinformasi bahwa kementerian pupr akan menyelenggarakan bela negara utk cpns pupr formasi 2019 dan
2020 selama +/- 16 hari baik di darat brigif cilandak, lampung dan situbondc maupun di laut di kri semarang
594 dengan jumlah peserta sebanyak 900an yg terbagi menjadi 2 batch masing2 batch sekitar 400-500an
peserta.

Meskipun sebelum pelaksanaan akan dilakukan swab antigen dan pemeriksaan kesehatan kepada seluruh
peserta, namun tetap saja kegiatan tersebut berpotensi tinggi memunculkan cluster baru mengingat adanya
kerumunan yg melebihi ketentuan sesuai protokol kesehatan. selain itu, peserta yg mengikuti kegiatan juga
berpotensi menularkan kepada keluarga atau rekan terdekatnya pasca kegiatan. oleh karena itu, mohon
kiranya utk pelaksanaan bela negara agar dipertimbangkan kembali dan jangan terlalu dipaksakan mengingat
di kementerian/lembaga/pemda pelaksanaan bela negara dilakukan melalui media lainnya bahkan ada yg
ditiadakan karena akan berdampak negatif khususnya dalam penanganan kasus covid-19 di indonesia.
terimakasih.

i3

SENIN, 2021/02/08 | W JAGA JARAK AMAN (SOCIAL DISTANCING)
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#5570323 - Cetak Laporan 2021-05-10 11:42:40 X

n Sainem @& Rahasia @ Website  Ditutup oieh Sistem 7 Mar, 00:00

Terdisposisi; Badan Pengembangan SUmber Daya Manusia

Bela Negara Cpns 2019 Berpotensi Memicu Kerumuman

Pelaksanaan bela negara utk cpns kementerian pupr formasi 2019-2020 yg akan diadakan pada maret-april
2021 di kri semarang berpotensi tidak mengindahkan protokol kesehatan khususnya menjaga jarak dan
menghindari kerumunan sekalipun sebelum dan sesudah acara dilakukan swab antigen. hal ini bertolak
belakang dengan semangat pemerintah utk meneken laju penularan covid-19 di indonesia. oleh karena itu
mohon kiranya pelaksanaan bela negara tidak dipaksakan dan dikaji kembali utk dilakukan dengan cara lain
melihat di kementerian Jain pelaksanaan bela negara dilakukan dengan alternatif lainnya. mohon kiranya
pengaduan ini dapat ditindaklanjuti sehingga tidak memicu cluster baru covid-19

£ SENIN, 2021/02/08 | W JAGA JARAK AMAN {SOCIAL DISTANCING)

#5570323 = Tindak Lanjut2 ¢ Komentar 0

& CETAK LAPORAN
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a Mar'atul Fauziah & Rahasia @ Website « Ditutup oleh Sistem 7 Mar, 00:00

Terdizposisi: Badan Pengembangan SUmber Daya Manusia
Bela Negara Cpns Kementerian Pupr Formasi Tahun 2019

Pada maret-april 2021 terinformasi kementerian pupr akan melaksankan latsar bela negara utk cpns formasi
tahun 2019 di kri semarang dengan durasi sekitar 13 hari dengan jumlah masing2 batch sekitar 400-500
orang. di tengah upaya pemerintah untuk menurunkan laju penularan covid 19, pelaksanaan kegiatan
tersebut seolah-olah bertolak belakang dengan upaya pemerintah dengan menggelorakan semangat 5 m
dimana salah satunya adalah menghindari kerumunan dan social distancing. dengan adanya kegiatan bela
negara cpns pupr yg melibatkan sekitar 400-500an orang, jumlah tersebut tidak dapat dibilang sedikit
sekalipun sebelum dan sesudah pelaksanaan besa negara direncanakan akan dilakukan tes swab antigen.
maka dari itu, menurut hemat kami, pelaksanaan bela negara perlu dikaji kembali karena dapat memicu
cluster baru peningkatan kasus covid-19 di indonesia. belum lagi apabila ada peserta yang terpapar tanpa
diketahui dapat menularkan kepada anggota keluarganya dan ini akan memicu peningkatan kasus covid-19 di
indonesia. mohon tindak lanjut dari aparat terkait. terimakasih

£ SENIN, 2021/02/08 | W PELANGGARAN SOCIAL DISTANCING
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Terdisposisi: Badan Pengembangan SUmber Daya Manusia
Pantau Rencana Diklat Bela Negara Kementerian PUPR

Selamat pagi.

Saya hanya ingin bantuan untuk pemantauan rencana kegiatan diklat bela negara Kementerian PUPR.
Sebelumnya saya sudah melaporkan ke kementerian pupr tetapi beum mendapat jawaban memuaskan, jadi
saat ini Kementerian PUPR berencana mengadakan diklat bela negara dimana akan banyak peserta
berkumpul dan berpotensi menciptakan cluster. Saya mendapat tanggapan dr kementerian tersebut bahwa
mereka akan melakukan swab antigen dan ada pendampingan dokter, apakah hal ini diperbolehkan?
mengingat banyak himbauan dari SATGAS COVID-19 bahwa jika pun orang sudah vaksinasi, tetap tidak boleh
berkerumun dahulu, mohon bantuan pemantauannya Terima Kasih
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